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1.— Parcela minima afecta a la edificacion: La parcela minima de
Suelo Rustico para evitar laformacion de nlcleo de poblacion seralacon-
siderada por las normas de agricultura como Unidad Minima de Cultivo,
salvo la determinada por estas Normas Subsidiarias en Suelo Rustico con
algun tipo de Protecciony.

22.°—El Art. 75, apartado 2, pasa a tener la siguiente redaccion:
«Art. 75.— Division del Suelo Rustico.

2.— Clasificacion: El Suelo Rastico delaprovincia se clasifica,seglin
se especifica en € apartado anterior, en Suelo Rustico Comin —SRC—
(Nivel de proteccidn 1), Suelo Rustico Protegido —SRP- (Nivel de Pro-
teccion 2) y Suelo Rustico Especialmente Protegido —SREP- (Nivel 3,
que supone el mayor grado de proteccion)».

23.°- El Art. 81, apartado 2.d), pasa a tener la siguiente redaccion:

«Art. 81.— Usos condicionados (permitidos y autorizables) y usos
compatibles en el Suelo RUstico.

2.—Usos permitidos: En el Suelo Ristico se permiten y, por tanto, el
Ayuntamiento tiene la competencia en materia de concesion de licencias,
previas las autorizaciones especificas precisas en cada caso,cuya tramita
cién seguira el procedimiento del Art. 73.4 de estas Normas:

d) Lasindustrias extractivas de minerales,cuando concurran simulté-
neamente |as siguientes circunstancias. Que e volumen de explo-
tacion previsto no supere los 5.000 m?, la duracion de la fase de
explotacion no excedade un afio y lainstalacion no requierade tra-
mitacion de Evaluacion de Impacto Ambiental de acuerdo con el
Anexo 2 del R.D. 1131/1988».

24.° El Art. 83, apartado 5, pasa a tener la siguiente redaccion:
«Art. 83.— Tramitacion de licencias en Suelo Rustico.

5.— Paraautorizacion e inscribir en el Registro de la Propiedad escri-
turas de declaracion de obranueva, se estaraalo dispuesto en el Art. 25.3
de laLey 5/1999,de 8 de abril, de Urbanismo de Castillay Ledn».

25.°— El Art. 85, apartados 2 y 3, pasa a tener la siguiente redaccion:

«Art. 85.— Condiciones particulares de las parcelaciones en el Suelo
Rustico.

2.— Parcelaciones rasticas. En €l Suelo Rustico, sdlo podran realizar-
se parcelaciones rasticas. Dichas parcelaciones se gjustaran a lo dispues-
to en la legislacion agraria, en otra aplicable o en estas Normas. En las
transferencias de propiedad, divisiones, segregaciones de terrenos de esta
clase de suelo no cabra autorizar ni podrén ejecutarse parcel aciones risti-
cas o fraccionamientos por debajo de la unidad minima de cultivo previs-
taen lacitadalegisacion agraria, segun lo dispuesto en el Art. 24.2 dela
Ley 5/1999, de 8 de abril,de Urbanismo de Castillay Leon.

3.— Prevencion de las parcelaciones urbanisticas. En esta clase de
suelo, por su propia naturaleza, quedan expresamente prohibidas las par-
celaciones urbanisticas en los términos descritos en e Art. 71 de estas
Normasy segln seregulaen €l Art. 24 delaLey 5/1999, de 8 de abril, de
Urbanismo de Castillay Ledn».

26.°- El Art. 87, apartados 2 y 4, pasa a tener la siguiente redaccion:

«Art. 87.— Condiciones de los usos ligados a ocio, acampaday acti-
vidades Idicasy culturales.

2.— No se podra levantar ninguna construccién en parcela de dimen-
sién menor de 2,5 hectéreas.

4.~ La edificacion maxima serd de 7 m? por cada 100 m? de parcela
(lo que implica una edificabilidad de 0,07 m¥m?).»

27.°—El Art. 92, apartado 2, pasa a tener la siguiente redaccion:

«Art. 92— Condiciones parala edificacion de vivienda unifamiliar en
Suelo Rastico.

2.— Edificacion de viviendas aisladas en zonarural.

Se podra tramitar la autorizacion de emplazamiento de viviendas ais-
ladas unifamiliares situadas sobre parcela minima igual o superior a la
unidad minima de cultivo, altura maxima de edificacién 3,5 metrosy una
planta, ocupacion maxima del 1,5% de la superficie de la parcela, retran-
queosalinderos de 15 metros, distanciaminima entre viviendas 250 metros.
No obstante lo anterior, instalaciones o edificaciones de caracter singular
podran ser autorizadas por la Comision Territorial de Urbanismo.»

28.°— El Art. 93 para atener la siguiente redaccion:

«Articulo 93.— Condiciones para la construccion de naves en Suelo
Rustico:

Se establecen para estas construcciones |os siguientes pardmetros:

— Ocupacién méxima de parcela por la construccion: 50%.

— Altura mé&xima de la edificacion: 7,5 metros a la cornisa (intersec-
cion del plano inferior de cubierta con €l de cerramiento de la cons-
truccion), en una sola planta, sin poder sobrepasar la cumbrera en
cuaquier caso, la altura de 2,50 metros sobre dicho punto anterior:

— Retranqueos:Al frente de la parcelay a cualquier lindero, la cons-
truccién se retranqueara a menos una distancia igual a su atura,
con un minimo de tres metros.

— Lasnavesindustriales que se construyan a amparo de |o estebleci-
do en d articulo 23.2,g de la LUCyL, cumpliran estas mismas
determinaciones, en cuanto a su atura, debiendo cumplir € resto
de pardmetros con los establecido en € Art. 91 de estas normas.

— Cuando se justifique la necesidad de que aguin elemento de la
construccion (chimeneas, silos, secaderos,etc.) sobrepase laaltura
méxima determinada en este articulo, se considerara esta circuns-
tancia como excepcional y se podra autorizar, siempre que no
cause impacto visua o de otro tipo, perjudicial para el entorno.

— Las construcciones cumpliran las condiciones especiales sobre
materialesincluidas en €l articulo 46.°, de caraa conseguir su ade-
cuadaintegracion en el entorno.

— En la superficie de parcela no edificada se realizarén plantaciones
arboreas y arbustivas, utilizandose para ello especies autéctonas o
propias de la zona».

29.°- El Art. 94 pasa a tener la siguiente redaccion:

«Articulo 94. Cuadros resumen de las Ordenanzas parael Suel o Ristico».
30.°- El Anexo pasa a tener la siguiente redaccion:
«ANEXO:Normas Generales de Proteccién en Suelo Rustico».

CONSEJERIA DE SANIDAD
Y BIENESTAR SOCIAL

DECRETO 40/2003,de 3 de abril, relativo a las Guias de informacion al
usuario y a los procedimientos de reclamacién y sugerencia en €l
ambito sanitario.

Nuestra sociedad ha experimentado importantes cambios como con-
secuencia de laevolucion econémica,juridica,socia y tecnolégica. Tam-
bién han evolucionado los principios que rigen la actuacion de las Admi-
nistraciones Publicas y sus relaciones con los ciudadanos,en el sentido de
unamayor implicacién y participacion de éstos en todas las decisiones
administrativas que puedan afectarles.

Tanto la Ley General de Sanidad, como la Ley de Ordenacién del Sis
tema Sanitario de Castillay Ledn, configuran como derechos de los usua
rioslosrelativos alainformacién y ala presentacion de reclamaciones y
sugerencias en €l ambito sanitario.

Con la implantacién de las Guias de informacion a los usuarios, se
pretende proporcionar a éstos una her ramienta que les sirva para conocer
|as caracteristicas principales de los centros, serviciosy establecimientos
alos que acudan, asi como los derechos y obligaciones que tienen frente
alos mismos.

En linea con lo sefialado anteriormente, y teniendo en cuenta el papel
dela Administracion Sanitariacomo garante de la plenaefectividad delos
derechos y deberes reconocidos por las Leyes, se hace preciso regular las
Guias de informacién a usuario y los procedimientos de reclamacién y
sugerenciaen el ambito sanitario.

Las reclamaciones y sugerencias,no deben tratarse Ginicamente como
un imperativo legal, sino como una auténtica oportunidad de mejoraen la
prestacion de servicios. Por €llo,el presente Decreto incorpora la necesa-
ria conexion que hade existir, en el ambito del Sistema de Salud de Cas-
tilla yLedn, entre los procedimientos de tramitacion de |as reclamaciones
y sugerencias y los procesos de mejora de la calidad establecidos en los
correspondientes centros, serviciosy establecimientos.
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Por dltimo,se concreta la intervencion de la Administracion Sanitaria
para garantizar estos derechos, y las medidas de reparacion que puedan
derivar del incumplimiento de |os mismos.

En su virtud, la Junta de Castillay Ledn,a propuesta del Consgjero de
Sanidad y Bienestar Social, oidos el Consejo Regional de Salud y el Con-
sejo Econdmico y Social, de acuerdo con el Consejo de Estado, y previa
deliberacion del Consejo de Gobierno,en su reunion de 3 de abril de 2003

DISPONE:

CAPITULOI
Disposiciones Generales

Articulo 1.— Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto regular las Guias de informacion
al usuario y los procedimientos de reclamacién y sugerenciaen el dmbito
sanitario.

Articulo 2.— Ambito de aplicacion.

El &mbito de aplicacion de este Decreto se extiende a todos los cen-
tros, servicios y establecimientos de cualquier nivel, categoria y titulari-
dad ubicados en €l territorio de Castillay Leon, conforme al régimen de
inclusiones y exclusiones establecido en el Decreto 93/1999, de 29 de
abril, por el que se establece el régimen juridico y el procedimiento para
la autorizacion y registro de centros, serviciosy establecimientos sanita-
riosy sociosanitarios.

Articulo 3.— Guias de informacion al usuario.

Todos los centros, servicios y establecimientos dispondran de una
guia de informacién a usuario en los términos previstos en el presente
Decreto.

Articulo 4— Reclamacionesy sugerencias.

1.—Todas |as personas tienen derecho a utilizar |os procedimientos de
reclamacion y sugerencia Asi como arecibir respuesta razonada en plazo
y por escrito en los términos previstos en el presente Decreto.

2.—Todos los centros, serviciosy establecimientos deben disponer de
hojas de reclamaciones y sugerencias, asi como de medios para la aten-
cion delainformacion, reclamacionesy sugerencias del pablico.

3.— En todos los centros, servicios y establecimientos existira, de
modo permanente y perfectamente visible, un cartel colocado en las zonas
de mayor concurrencia de publico en € que figure, en forma legible, la
siguiente frase: «Existen hojas de reclamaciones y sugerencias a disposi-
cién delos usuarios».

CAPITULOII
Guiasdeinformacion al usuario

Articulo 5.— Lugares en los que deben estar disponibles.

Las guias de informacion deberan estar a disposicion de los usuarios
en lugar identificado, visible y accesible a éstos. Cuando existan las
correspondientes Unidades,debera haber un jemplar de la Guiaa menos
en Atencion a Usuario,Admision, Consultas Externasy Urgencias.

Articulo 6.— Contenido.

Las Guias de informacion a usuario contendran como minimo los
siguientes aspectos:

A) Datosrelativosa la identificacion del centro,servicio o establecimiento:

1.— Denominacién: Denominacion completa del centro, servicio o
establecimiento.

2.— Datos de comunicacién: Direccion postal, teléfono y en su caso
fax y direcciones teleméticas.

3.— Autorizacion y registro: Fecha de autorizacion y datos de inscrip-
cién en d registro regulado en el Decreto 93/1999, de 29 de abril.

4.— Titularidad: Seindicaras ésta es publica o privada, y |a persona
o entidad a la que corresponda.

5.— Organigrama: Estructura organizativa,indicandose expresamente

el cargo de la persona que ostente la méxima responsabilidad
sobre la direccion del centro, servicio o establecimiento.

6.— Oferta de servicios. Caracteristicas asistenciales y prestaciones
disponibles.

7.— Personal: Referencia a la plantilla de personal desglosada por
grupos profesionales.

8.— Instalaciones y medios técnicos.
B) Datos relativos alos derechos, deberesy normas de utilizacién:

1.— Atencién a publico: Lugares y horarios de atencion al puablico
parainformacion no asistencial.

2~ Visitas: Horario y régimen de visitas, si procede.
3.— Informacion asistencial: Lugares y horarios establecidos para ellas.

4.— Reclamaciones y sugerencias. Referencia expresa ala disponibi-
lidad de hojas de reclamacionesy sugerencias, asi como ala uni-
dad o persona responsable de su tramitacion.

5.— Tarifas: Indicacion del lugar y horario en que pueden ser consul-
tadas las tarifas por |as personas obligadas a pago.

6.— Normas de régimen interno: Normas internas que afecten a los
usuarios.

7.— Derechosy deberes. Relacion de derechos y deberes conforme a
lalegislacion vigente.

Articulo 7.— Otra informacion sobre derechos y deberes.

Ademas de la referencia contenida en la Guia de informacion al usua
rio, todos los centros, serviciosy establecimientos deberan tener a dispo-
sicién de los usuarios aguellainformacion acerca de los derechos y debe-
res que determine la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social.

CAPITULO 1]

Reclamacionesy sugerencias

SECCION 1.2
Disposiciones Generales

Avrticulo 8.— Concepto.

1.— Se entiende por reclamacion o queja, a los efectos del presente
Decreto,la manifestacion que el usuario realiza sobre los defectos de fun-
cionamiento, estructura, recursos, organizacion, trato, asistencia u otras
cuestiones andlogas relati vas a los centros, servicios y establecimientos.

L as citadas reclamaciones o quejas no tienen la natural eza de recursos
administrativos, reclamaciones previas a eercicio de accionesjudiciales,
reclamaciones por responsabilidad patrimonial de la Administracion ni
reclamaciones econémico-administrativas, por 1o que su interposicion no
paralizaralos plazos establecidos para los citados recursos y reclamacio-
nes en la normativa vigente. Tampoco tienen la naturaleza de solicitudes
presentadas a amparo de la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre,
reguladora del Derecho de Peticidn,ni de denuncias sobre posiblesinfrac-
ciones alalegalidad.

No obstante, si de la reclamacion o queja pudiera derivar cualquier
tipo de responsabilidad administrativa, disciplinaria o penal, se pondra
inmediatamente en conocimiento de la autoridad u érgano competente
parapromover lainiciacion del correspondiente procedimiento adminis
trativo o judicial, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones pre-
vistas para las autoridades y funcionarios en la Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

2.— Se entiende por sugerencia toda aguella propuesta que tenga por
finalidad promover lamejora del grado de cumplimiento y observacion de
los derechos y deberes de los usuarios, del funcionamiento, organizacion
y estructura de los centros, servicios o establecimientos, del cuidado y
atencién alos usuarios y en general,de cualquier otra medida que supon-
gaunamejoraen lacalidad o un mayor de satisfaccion de las personas en
sus relaciones con |0s centros, servicios o establecimientos.

Laformulacion de sugerencias no generara en quien la suscriba nin-
gln derecho o interés legitimo a su aceptacion o implantacion ni a la
adopcion de medidas u érdenes, ni expectativas de |os mismos.

Articulo 9.— Principios rectores.

1.— En la tramitacion de las reclamaciones y sugerencias se actuara
con sometimiento a los siguientes principios:

a) Celeridad y sencillez.

b) Confidencialidad sobre las quejas 'y reclamaciones recibidas, salvo
cuando la naturaleza del trémite no lo permita.
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c) Carécter contradictorio de la tramitacion, incorporandose al expe-
diente cuantos informes y actuaciones sean precisos.

d) Adecuacion y adaptacion del mensgje a los usuarios, de manera
que la contestacion se transmita de forma accesible, suficientey
comprensible, con especia atencion hacia aquellas que por sus cir-
cunstancias personal es tengan mayores problemas de orientacion y
desenvolvimiento.

€) Transparencia en las actuaciones. Los usuarios tienen derecho a
estar en todo momento informados sobre el estado de tramitacion
de sus reclamaciones y sugerencias.

f) Buena fe y confianza legitima.

2.— Contra la contestacion de las reclamaciones o sugerencias no se
admitira recurso alguno, sin perjuicio de la posibilidad de reproducirlas
ante otras instancias conforme alo previsto en el presente Decreto.

Articulo 10.— Legitimacién.

Podran presentar reclamacionesy sugerencias,personalmente o a tra-
vés de representante, todas las personas con capacidad de obrar.

Articulo 11.— Hojas de reclamaciones y sugerencias.

La edicion de las hojas de reclamaciones y sugerencias corresponde-
raalas instituciones, organismos o personas que sean responsables de los
correspondientes centros, servicios o establecimientos, seglin e modelo
establecido en los Anexos | y 1l del presente Decreto. Cada modelo, que
tendré un nimero correlativo, estaraintegrado por un juego unitario de
impresos autocal cables, compuesto por un folio original de color blanco
(parael 6rgano que deba resolver),una primera copia de color rosa (para
el servicio o unidad objeto de la reclamacion o sugerencia) y otra segun-
da copiade color amarillo (para el usuario).

SECCION 2.2
Centros, serviciosy establecimientos publicos,
y actividades concertadas

Articulo 12— Formay lugar de presentacion.

1.— Las reclamaciones y sugerencias referidas a centros, servicios o
establecimientos publicos, o a actividades concertadas por el Sistema de
Salud, se presentaran en los correspondientes Servicios de Atencion a
Usuario, Servicios de Admision u otros 6rganos con funciones anélogas.

El personal responsable facilitara la transcripcion de las reclamacio-
nes y sugerencias presentadas verbalmente cuando se trate de personas
con dificultad para la escritura o expresién que asi 1o soliciten. En este
caso, unavez transcritala reclamacién o sugerencia, seraleidaa usuario
y presentada para su firma.

2—En e supuesto de que la reclamacidn o sugerencia se presente en
un modelo no normalizado, a su recepcion se entregara o enviara a los
usuarios una copia diligenciada del mismo, uniéndose el origina del
documento a un gjemplar normalizado.

3.— Las reclamaciones y sugerencias referidas a centros, servicios o
establecimientos distintos a aquel que las reciba seran remitidas directa
mente a aguéllos por el centro receptor.

Articulo 13.— Tramitacion y contestacion.

1.— Unavez recibida la reclamacion o sugerencia en €l centro, servi-
cio o esteblecimiento al que corresponda,se solicitardn los informes opor -
tunos y se realizaran las actuaciones precisas a la vista de cuyos resulta-
dos se elaboraray remitira al usuario la contestacion.

Las reclamaciones 0 sugerencias referidas a actividades concertadas
por el Sistema de Salud con centros, servicios o establecimientos de
carécter privado serén remitidas por éstos, en € mismo dia de su recep-
cién, a la correspondiente Gerencia de Salud de Area. Esta recabara los
informes oportunos y realizara las actuaciones precisas para elaborar la
correspondiente contestacion y remitirlaa usuario.

2.— El plazo para comunicar a los usuarios la contestacion de las
reclamaciones y sugerencias no excedera de treinta dias naturales conta
dos a partir del dia siguiente a de la entrada de las mismas en el centro,
servicio o establecimiento a que serefieran.

3.— Seran responsables de la contestacién de las reclamaciones y
sugerencias a que se refiere el presente Capitulo los érganos siguientes:

a) La Gerencia de Atencion Primaria, cuando las reclamaciones o
sugerencias se refieran a su dmbito de competencias.

b) La Gerencia de Atencion Especializada, cuando las reclamaciones
0 sugerencias se refieran a su ambito de competencias.

¢) LaGerenciade Salud de Area, cuando |as reclamaciones o sugeren-
cias s refieran a la continuidad asistencid entre niveles, afecten a
ambos conjuntamente o tengan por objeto actividades concertadas
con centros,servicios o establecimientos de caréacter privado.

d) La Gerencia de Emergencias Sanitarias, cuando las reclamaciones
0 sugerencias se refieran a su ambito competencial.

€) LaDireccion Genera de Desarrollo Sanitario, cuando las reclama-
ciones o sugerencias se refieran a los programas especiales a ella
encomendados y alos centros y servicios de hemoterapiay hemo-
donacion y de medicina deportiva.

f) El méximo 6rgano unipersonal responsable de la gestion del cen-
tro, servicio o establecimiento, cuando las reclamaciones o suge-
rencias se refieran a los de titularidad de las Corporaciones Loca
les o Consorcios.

4.— De no recibirse contestacion a la reclamacion o sugerencia en
plazo, o no estimarse satisfactoria la contestacion recibida, se podra
reproducir la reclamacion o sugerencia:

— En los supuestos previstos en las letras a) y b) del apartado ante-
rior, ante la correspondiente Gerencia de Salud de Area. El plazo
de contestacion sera de treinta dias naturales, contados desde €l
siguiente a de la entrada de la reclamacion o sugerencia en la
Gerencia de Salud de Area.

— En los restantes supuestos, ante el Director Gerente Regional de
Salud. El plazo de contestacion sera de treinta dias naturales, con-
tados desde el siguiente a de la entrada de la reclamacién o suge-
rencia en los servicios centrales de la Gerencia Regiona de Salud.

5.— De la contestacion a las reclamaciones y sugerencias se enviara
copiaalos centros, servicios o establecimientos alos que aguél las afecten.

Articulo 14.— Contenido de la contestacion.

1.— La contestacion debera contemplar @ menos los siguientes extre-
mos. motivo de la reclamacion o sugerencia, actuaciones realizadas y
decision motivada.

2.— Ladecision podré contener:

a) Las medidas u érdenes adoptadas tendentes a la subsanacién de la
anomalia o anomalias detectadas, o la aceptacion de lainiciativao
sugerencia.

b) Laremisién de lo actuado al érgano competente, cuando se hubie-
ren planteado cuestiones que excedan la competencia del 6rgano
responsable de la contestacion o cuya naturaleza no responda a
concepto de reclamacion o sugerencia establecido en el articulo 8.

¢) El archivo de lareclamacién o sugerencia, por no haberse adverti-
do las anomalias referidas 0 no estimarse idéneas o procedentes las
propuestas planteadas.

3.— Entodo caso, inmediatamente después de la decis 6n se hara constar
lasguientefrase: «Sin perjuicio delo sefialado, el usuario podréa jercer cuan-
tas acciones le asstan de conformidad con € ordenamiento juridico.

Articulo 15.— Megjora de la calidad.

1.— En el ambito del Sistema de Salud de Castilla yLeodn, se garanti-
zara que | os procedimientos de atencion alas reclamacionesy sugerencias
se encuentren conectados con |os procesos de mejora de la calidad, favo-
reciendo €l estudio y adopcion de las medidas correctoras oportunas.

2.—Todos los centros,serviciosy establecimientos dd Sistemade Saud
de Cadtillay Ledn dispondran de buzones que faciliten alos usuarios lapre-
sentacion de reclamaciones y sugerencias de formaanénima, respecto de las
cudes se articularén | os correspondi entes procesos de mejoradelacalidad a
través de su estudio y adopcién de medidas que procedan.

SEccion 3.2
Centros, serviciosy establecimientos privados

Articulo 16.— Formay lugar de presentacion.

1.— Las reclamaciones y sugerencias referidas a centros, servicios o
establecimientos privados se presentaran ante las correspondientes unida
des o personas responsables de su atencién.

2.— Para presentar la reclamacion o sugerencia, €l usuario podra soli-
citar la entrega de un juego de hojas a la unidad o persona responsable.
Dichaentrega serd obligatoriay gratuita.
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3.~ Formulada la reclamacion o sugerencia, el usuario entregaralas
hojas blancay rosa ala unidad o persona responsable, conservando como
resguardo la hoja amarilla adecuadamente diligenciada.

4.— Cuando €l centro,servicio o establecimiento no dispongade hojas
de reclamaciones y sugerencias, se niegue a entregarlas, o rechace, una
vez formuladas, recibirlas o diligenciarlas adecuadamente, el usuario,
haciendo constar tal circunstancia, podra dirigir la reclamacion o suge-
rencia a Servicio Territorial de Sanidad y Bienestar Social correspon-
diente, utilizando como lugar de presentacion cualquiera de los previstos
en ¢ articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun. La contestacion debera producirse en €l plazo de treinta
dias naturales contados desde € siguiente a la entrada de la reclamacion
o0 sugerenciaen €l Servicio Territorial.

Articulo 17.— Tramitacion y contestacion.

1.— Unavez recibida la reclamacion o sugerencia en €l centro, servi-
Cio 0 establecimiento,la unidad o persona responsable realizara las actua-
ciones gque estime pertinentes y elaborarala correspondiente contestacion,
gue sera enviada a usuario en un plazo no superior atreinta diss naturales.

2.—En el supuesto de que €l usuario no recibiera contestaci én en dicho
plazo, o no estimara satisfactoria la contestacion recibida, podra reprodu-
cir la reclamacion o sugerencia ante el Servicio Territorial de Sanidad y
Bienestar Social correspondiente, €l cual deberd dar contestacion a la
mismaen el plazo de treinta dias naturales contados desde el siguiente ala
entrada de la reclamacion o sugerencia en el Servicio Territorial.

3.—Delas contestaciones remitida alos usuarios por €l Servicio Terri-
torial de Sanidad y Bienestar Social se enviara copia a los centros, servi-
cios o establecimientos privados afectados.

4.— Los centros,servicios o estableci mientos deberdn enviar trimestral -
mente a Servicio Territoria de Sanidad y Bienestar Socid correspondien-
te una copia de las reclamaciones y sugerencias presentadas ante los mis-
mos, asi como de las contestaciones realizadas, conservando en su poder
otro ejemplar que estard a disposicion de laAdministracion Sanitaria.

CAPITULO IV
Intervencion dela Administracion Sanitaria

Articulo 18.— Difusion y sensibilizacion.

1.— LaAdministracién dela Comunidad de Castillay Ledn dispondra
las medidas oportunas para promover el conocimiento de los derechos y
deberes por parte de los usuarios y € desempefio de los profesionaes
sanitarios en relacion con las normas, condiciones y requisitos derivados
de tales derechos.

2.~ LaAdministracién de la Comunidad de Castillay Ledn fomentarala
sensibilizacion de profesionales y usuarios en esta materia, favoreciendo un
clima de mutuo respeto,comprensi én,confianzay responsabilidad.

Articulo 19.— Informacion.

La Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn elaborara
materiales divulgativosy realizara campafias para ofrecer alos ciudadanos
informaci 6n sobre los servicios y unidades asistenciales disponibles en €
Sistema de Salud de Castilla'y Leodn, sobre su caidad y sobre los requi-
sitos de acceso a los mismos, asi como informacion general sanitaria'y
epidemiol 6gica.

Articulo 20.— Inspeccion y control.

Todos los centros, serviciosy establecimientos estaran sometidos, en
cualquier momento, alacomprobacion, control e inspeccién del cumpli-
miento de las obligaciones establecidas en el presente Decreto por parte
de los érganos competentes, los cuales podrén instar |a adopcion de las
medidas correctoras oportunas.

Articulo 21.— Evaluacién e informe anual.

La Consgeria de Sanidad y Bienestar Socia evaluara de forma conti-
nuada el cumplimiento de las previsiones contenidas en €l presente Decre-
to, y hara publico un informe anual comprensivo de |os aspectos y datos
principales.

Articulo 22.— Régimen de infracciones y sanciones.

1.— Sin perjuicio delas responsabilidades de otraindole que en su caso
se puedan derivar, el incumplimiento delo dispuesto en el presente Decre-
to podra dar lugar, previainstruccion del oportuno expediente, ala aplica
cion del régimen de infraccionesy sanciones establecido en laLey 1/1993,

de 6 de abril, de Ordenacion del Sistema Sanitario de Castillay Leodn, en
relacion con lo dispuesto a tal efecto en la Ley 14/1986, de 25 de abuil,
General de Sanidad.

2.— Los érganos competentes para imponer las sanciones correspon-
dientes serén los previstos en la citada Ley de Ordenacion del Sistema
Sanitario de Castillay Ledn, en relacion con lo dispuesto en las normas
vigentes sobre desconcentracion de competencias del régimen sanciona-
dor en materia sanitaria.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.— Excepcion o atenuacion de obligaciones.

LaConsgjeriade Sanidad y Bienestar Socia podré, mediante Orden,
excepcionar o atenuar las obligaciones establecidas en el presente
Decreto para aquellos centros, servicios 0 establecimientos cuya propia
natural eza haga material mente imposible o dificulte de manera esencial
su cumplimiento.

Segunda.— Atencién de la informacion, reclamaciones 'y sugerencias.

Los centros de asistencia hospitalariay 10s centros sociosanitarios con
internamiento asi como aguellos otros que por su volumen, estructura,
cualificacion u otras caracteristicas determine la Consgjeria de Sanidad y
Bienestar Social, deberan disponer de persona y locales bien identifica
dos para la atencion de la informacion, reclamaciones y sugerencias del
publico. En los Centros de Salud, las citadas funciones se realizaran por
el Servicio de Admision.

Tercera.— Coordinacion.

LasConsgjerias de Sanidad y Bienestar Social y Presidenciay Adminis-
tracion Territorial estableceran |os mecani Smos necesarios paraintercambiar
lainformacion relativa alas reclamaciones y sugerencias presentadas.

Cuarta.— Servicios sanitarios situados en centros de atencion social u
otros de naturaleza no sanitaria.

Las reclamaciones y sugerencias relati vas a servicios sanitarios situa-
dos en centros de atencidn social u otros de natural eza no sanitaria se regi-
ran por su normativa especifica. En tales casos, la Consgjeria de Sanidad
y Bienestar Social podra solicitar la informacion correspondiente a los
efectos previstos en €l articulo 21 de este Decreto.

En el supuesto de que tales centros carezcan de normativa especifica,
corresponderaa maximo érgano unipersona responsable de su gestion rea
lizar |las actuaciones pertinentes,elaborar la correspondiente contestacion y
remitirla a usuario, pudiendo utilizarse los modelos de libros u hojas de
reclamaciones y sugerencias existentes. Si e usuario no recibiera contesta-
cion en e plazo de treinta dias naturales, o no la estimara satisfactoria,
podrareproducir lareclamacion o sugerenciaante € Servicio Territorid de
Sanidad y Bienestar Social correspondiente, € cua deberadar contestacion
en d plazo de treinta dias natural es contados desde el sguiente ala entrada
delareclamacion o sugerencia en € Servicio Territorial.

Quinta.— Aplicacion del Decreto 2/2003, de 2 de enero.

Sin perjuicio de la obser vancia de lo dispuesto en € articulo 13.3 del
presente Decreto, las reclamaciones 0 sugerencias que no se refieran a
centros,servicios o establecimientos sanitarios o sociosanitarios sino alas
propias estructuras administrativas,tanto centrales como periféricas,de la
Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social o de la Gerencia Regional de
Salud de Castillay Ledn, seregiran por lo previsto en el Decreto 2/2003,
de 2 de enero, por e que se regulan los servicios de informacion y aten-
cién a ciudadano y la funcién de registro en la Administracion de la
Comunidad de Castillay Leon.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA
Plazo de adecuacion

Los centros, servicios y establecimientos afectados por €l presente
Decreto dispondran de un plazo de seis meses, a partir de su entrada en
vigor, paraadecuar a mismo sus Guias de informacién a usuario y hojas
de reclamacion y sugerencia. Hasta que dicha adecuacion se produzca,
sera de aplicacion en dichos aspectos la normativa existente con anterio-
ridad a la entrada en vigor del presente Decreto.
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DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Quedan derogadas en el ambito territorial de la Comunidad Auténo-
ma de Castilla'y Ledn todas aquellas disposiciones de igua o inferior
rango que se opongan alo establecido en el presente Decreto. No obstan-
te, se mantiene en vigor la Resolucion de 10 de junio de 1992, del Secre-
tario General para € Sistema Nacional de Salud, sobre normas para la
gestion de las reclamaciones 'y sugerencias formuladas por los usuarios de
la asistencia en el ambito del INSALUD, en todo aquello que no contra-
digaa presente Decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.— Autorizacion.

El régimen de obligaciones establecido en € presente Decreto forma-
raparte del contenido exigible paralaautorizacion y registro regulados en
el Decreto 93/1999, de 29 de abril,por €l que se establece el régimen juri-
dicoy el procedimiento para la autorizacion y registro de centros, servi-
ciosy establecimientos sanitarios y sociosanitarios.

Segunda.— Modificacion del Decreto 93/1999, de 29 de abril.

1.— Se modificael apartado g) del articulo 4.° del Decreto 93/1999, de
29 de abril, por €@ que se establece €l régimen juridico y e procedimiento
parala autorizacidn y registro de centros,serviciosy establecimientos sani-
tarios y sociosanitarios, que quedara redactado de la siguiente manera:

«E! disponer de medios de informacién accesible para los usuarios
sobre datos relativos a la identificacion del centro, servicio o estableci-
miento,normas de utilizacion,y derechos y deberes de los usuarios en las
condiciones que reglamentariamente se establezcan».

2.— Se afiade un nuevo apartado i) a articulo 4.° de Decreto 93/1999,
de 29 de abril, del siguiente tenor literal:

«Habilitar hojas de reclamaciones y sugerencias a disposicion de los
usuarios en |os términos que reglamentariamente se establezcan».

3.— Seafiade un nuevo apartado g) d articulo 14.1 del Decreto 93/1999,
de 29 de abril, del siguiente tenor literal:

«Memoria acreditativa de los medios personales y materiaes previs-
tos para la atencién de la informacion, reclamaciones y sugerencias del
publico, que se presentara acompafiada de un ejemplar de la Guia de
informacion a usuario y de las hojas de reclamaciones y sugerencias».

Tercera.— Desarrollo y aplicacion.

Se faculta al Consglero de Sanidad y Bienestar Social para dictar
cuantas disposiciones y resoluciones sean precisas para el desarrollo y
gjecucion del presente Decreto.

Cuarta.— Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor alos tres meses contados desde €
diasiguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficid de Castillay Ledn».

Valladolid, a 3 de abril de 2003.

El Presidente de la Junta
de Castillay Ledn,
Fdo.: JuAN VICENTE HERRERA CAMPO

El Consgjero de Sanidad
y Bienestar Social,
Fdo.: CARLOS FERNANDEZ CARRIEDO
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ANEXO |

HOJA DE RECLAMACIOND SUGERENCIA D
(Sefalar con una x lo que proceda)

A rellenar por el centro, servicio o establecimiento antes de la entrega de la hoja al usuario:

Nombre del centro, servicio o establecimiento

DHFCECION: cucacvissinusimvessssaimmisn bt itwdn sl saat bedos 14 veds FidsEe
CPueis Localidad
TEIEIONC: s OB scpsvssnmvsnnnvasse SoIREi

A rellenar por el usuario o su representante (los datos reflejados se consideran

confidenciales):

Nombre yapellidasdel Buakitt.. ..c muamuasmmnmsanamisanl I s s s v

DOMUICTHIO v iivviicirciiceiiccvrcsrsesresesesessreessreersserseseeseessmeeseesssseseessessesssnesrenss LEIETONO  tviiiririirressresssesnennns
CPinnn LoCalidad s n i ms sz s PTOVITCIA sistemis auisiianim i

En su caso:
Nombre y-apellidos del Teiresemtante: . . mnmmnisumsmisiminsd DTN bk svsrats et

CPi e LOCEAHAER conmanunnnaanaimmsssania. PTOVITICIAS

Contenido de la reclamacién o sugerencia:

................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

Lugar, fecha y firma del usuario.
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ANEXO I1

TEXTO QUE DEBE FIGURAR AL DORSO
DE LA HOJA DE RECLAMACION O SUGERENCIA

1.— Las reclamaciones que se formulan conforme a presente modelo
no tienen natural eza de recursos administrativos, reclamaciones previas a
gercicio de acciones judiciales, reclamaciones por responsabilidad patri-
monial de la Administracion ni reclamaciones econdmico-administrati-
vas, por lo que su interposicion no paralizara los plazos establecidos para
los citados recursos y reclamaciones en la normativa vigente. Tampoco
tienen la naturaleza de solicitudes presentadas al amparo delaLey Orgé
nica4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del derecho de peticion, ni
de denuncias sobre posibles infracciones alalegalidad. Todo ello sin per-
juicio, en su caso, de lo previsto en el articulo 110.2 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pabli-
casy del Procedimiento Administrativo Coman.

2.— Al efectuar lareclamacion o sugerencia es imprescindible presen-
tar e D.N.I. u otro documento que acredite laidentidad del usuario. En €l
caso de utilizarse representante, éste deberd acreditar documental mente
su identidad y su caracter de tal.

3.— Laentrega del presente ejemplar de hora reclamaciones o suge-
rencias es gratuita.

4.— El usuario, 0 en su caso su representante, completaran los datos
solicitados en esta hoja y expondran de la forma més clara que les sea
posible el contenido de su reclamacion o sugerencia, pudiendo adjuntar
tantos folios en blanco como sean precisos en el caso de no disponer de
espacio suficiente.

5.~ Una vez formulada la reclamacién o sugerencia, el usuario o su
representante entregaran las hojas blancay rosa alaunidad o personares-
ponsable, conservando en su poder como resguardo, una vez diligencia-
da, lahojaamarilla.

*6.— En €l supuesto en que el usuario o su representante no recibieran
contestacion en €l plazo de treinta dias naturales,0 habiéndolarecibido no
la estimara satisfactoria, podra reproducir la reclamacion o sugerencia
ante el Servicio Territorid de Sanidad y Bienestar Social correspondiente.

* Supuesto aplicable en reclamaciones o sugerencias presentadas res-
pecto alos centros, serviciosy establecimientos privados no concertados.

CONSEJERIA DE EDUCACION Y CULTURA

ORDEN EYC/379/2003, de 13 de marzo, por la que se crea la Comision
de Expertos para el Desarrollo Curricular de Castillay Ledn: Edu -
cacion Infantil y Educacion Primaria.

LalL ey Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Edu-
cacién, en su articulo 8, atribuye alas Administraciones educativas com-
petentes establecer el curriculo delos distintos nivel es,etapas,ciclos, gra-
dosy modalidades del sistema educati vo.

Al establecer sus curricul os |as comunidades autbnomas,con € fin de
garantizar una formacion comun a todos los alumnos y la validez de los
titulos correspondientes, deben incluir las ensefianzas comunes fijadas
por e Gobierno de la Nacién, que constituyen sus elementos basicos, las
cuales no requeriran més del 65 por 100 de los horarios escolares en las
comunidades que, como la nuestra, no tengan lengua cooficial distinta al
castellano.

Como paso previo ala aprobacion de los curriculos de los niveles de
Educacion Infantil y de Educacion Primaria en esta Comunidad, se consi-

dera conveniente la creacion de una comision de caréacter asesor, integra-
da por especialistas en materia educativa de los referidos niveles, encar-
gadade analizar y proponer el conjunto de objetivos,contenidos,métodos
pedagdgicos y criterios de evaluacion considerados mas adecuados para
conformar aquéllos.

En su virtud, y en aencion alas facultades conferidas por la Ley 3/2001,
de 3 dejulio, del Gobierno y de la Administracién de la Comunidad de
Castillay Ledn,

DISPONGO:

Articulo 1.— Creacion.

Se creala Comisién de Expertos parael Desarrollo Curricular de Cas
tillay Ledn:Educacion Infantil y EducacionPrimaria,como érgano cole-
giado adscrito ala Direccién General de Planificacion y Ordenacion Edu-
cativa de la Consgjeria de Educacion y Cultura

Articulo 2.— Composicion.

1.— La Comision de Expertos para el Desarrollo Curricular de Casti -
Ilay Ledn: Educacion Infantil y Educacion Primaria estard integrada por
los siguientes miembros:

Presidente: El Director General de Planificacion y Ordenacion Educa
tiva o persona en quien delegue.

Vocales:  Cinco especialistas en €l nivel de Educacion Infantil y diez
especidistas en € nivel de Educacion Primaria.

2.— Actuaré como secretario de la comisién, con voz pero sin voto, un
funcionario de la Direccién Genera de Planificacion y Ordenacion Edu-
cativa, nombrado por su titular.

3.— Los miembros de la comisién serdn nombrados mediante Orden
por el Consgjero de Educacion y Cultura.

Articulo 3.— Funciones.

Son funciones de la Comisién de Expertos para el Desarrollo Curri-
cular de Castilla'y Ledn: Educacion Infantil y Educacion Primaria las
siguientes:

a) Andizar el conjunto de objetivos, contenidos, métodos pedagdgi-

cosy criterios de evaluacion de los niveles de Educacion Infantil y
de Educacion Primaria

b) Colaborar y asesorar a la Direccion General de Planificacion y
Ordenacién Educativa en la elaboracion de los programas de desa-
rrollo curricular de | as ensefianzas escolares de |os niveles de Edu-
cacion Infantil y de EducaciénPrimaria.

Articulo 4.— Régimen Juridico.

Paratodo lo no previsto en la presente Orden, la Comisién de Exper-
tos en Desarrollo Curricular de Castillay Ledn:Educacion Infantil y Edu-
cacion Primaria se gjustard en su actuacion y régimen de adopcion de
acuerdos alo dispuesto para los 6rganos colegiados en la Ley 30/1992,de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas
y del Procedimiento Administrativo Comun 'y enlaLey 3/2001, de 3 de
julio, del Gobierno y de laAdministracién de la Comunidad de Castilla
y Leon.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.— Se faculta a Director Genera de Planificacién y Ordena
Cién Educativa para dictar cuantas disposiciones fueran necesarias para el
desarrollo de la presente Orden.

Segunda.— La presente Orden entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el «Boletin Oficial de Castillay Ledn».

Valladolid, 13 de marzo de 2003.

El Consgjero,
Fdo.: TomAs VILLANUEVA RODRIGUEZ
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